
　介護保険のサービスを提供している居宅サービス事業所、居宅介護支援事業所、介
護保険施設等から請求される介護給付費の審査と支払をおこなっています。

［［［［介護給付費介護給付費介護給付費介護給付費のののの流流流流れれれれ］］］］

　介護サービスに関する不満や苦情、介護認定に納得がいかない場合は、まずケアマ
ネージャーか市町村の窓口に相談いただきますが、苦情が広域にわたる場合や市町村
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ネージャーか市町村の窓口に相談いただきますが、苦情が広域にわたる場合や市町村
で対応が困難な場合は、国保連合会で苦情を受付けています。

　障がい者の自立を支援する観点から提供される福祉サービスには介護給付と訓練等
給付があります。サービスを提供した指定事業所等から請求される給付費等の審査と
支払もおこなっています。
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